

[bookmark: _il7zg4tcukb3]ENTREVISTA DE USUARIOS

[bookmark: _v6035qapo206]Para entender a tus usuarios y sentir empatía para aprender de ellos y sus necesidades.
[bookmark: _co95ml7mi7ot]¿Cómo están experimentando el problema y cómo se presentan esas necesidades?

INSTRUCCIONES:
No hay una receta mágica para entrevistar usuarios. Cada caso es diferente, pero sí puedes seguir estas recomendaciones:

1. Asigna roles para la sesión de entrevista. Tú puedes ser el moderador mientras el resto del equipo toma notas. Esto no significa que serás el único que hable, ellos también pueden hacer preguntas, pero tú serás el principal moderador para llevar la conversación.
2. Si es posible, ve al lugar donde la persona trabaja o el lugar donde comúnmente esa necesidad se presenta, por ejemplo el supermercado, la oficina, el gimnasio, etc.
3. Comienza una conversación sobre el problema del cual estás tratando de aprender. Sé casual y relajado. Necesitas hacer que tu entrevistado se relaje primero.
4. No sigas un cuestionario. En cambio, haz una lista de temas que te gustaría cubrir. Formula las preguntas siguiendo el flujo natural de una conversación. Un tema te llevará al siguiente.
5. Ten un conversación real, nunca impongas tus ideas. Solamente escucha lo que tengan que decir. Estás ahí para aprender de ellos.
6. Siempre continúa indagando. Pregunta ¿por qué?, ¿por qué?, ¿por qué? Siempre puedes ir más profundo hasta la raíz del problema.
7. LA REGLA DE ORO ES: SIEMPRE HAZ PREGUNTAS ABIERTAS. Si haces preguntas cuyas respuestas sean SÍ o NO, no llegarás muy lejos, pues no te ayudarán a descubrir los motivos.
8. Pregunta a las personas cómo están resolviendo actualmente el problema. ¿Qué atajos y alternativas toman actualmente?
9. Asegúrate que alguien en el equipo toma notas de todo lo que la persona diga. Así como observaciones sobre su comportamiento. Idealmente deberías grabar el audio o el video de la sesión.


CÓMO HACER UNA LISTA DE TEMAS:
1. Como equipo, piensa en los temas que te gustaría saber.
2. Crea una lista de temas y subtemas a cubrir.
3. Imprime la lista y úsala como hoja de referencia durante la entrevista

EJEMPLO DE LISTA DE TEMAS:
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PLANTILLA PARA HACER UNA LISTA DE TEMAS:
	Tema principal a explorar:
	Percepción y utilidad del sistema de comentarios para los estudiantes

	

	Sub-tema 1
	Sub-tema 2
	Sub-tema 3

	Escribir...
	Escribir...
	Escribir...

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



VACÍA TODAS LAS NOTAS DE LA ENTREVISTA AQUÍ:
	NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
	

	
Escribe tus notas aquí...
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Problema a explorar. Prevencion de Obesidad

Temas sugeridos durante entrevista:

Habitos alimenticios

Dieta diaria

Comida favorita

Comida menos favorita

Tips de nutricion

Esfuerzos para bajar de peso
Gusto por la cocina

Quién cocina en casa
Costumbre de comer fuera
Sobre dietas

Ejercicio

Esfuerzos actuales

Sobre deportes que practica
Sobre el ejercicio que hace
Familia y ejercicio

Amigos y ejercicio

Constancia en el ejercicio
Esfuerzos pasados

Esfuerzo para mantener el peso

Salud

Sobre médicos actuales
Sobre nutriélogos

Sobre cultura de ir al médico en
la familia

Sobre casos por los cuales va
al médico

Experiencias que haya
escuchado sobre nutriélogo
Sobre dietas y estilos

Sobre vegetarianos

Sobre comidas saludables
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Problema a explorar. Habitos de Ahorro
Temas sugeridos durante entrevista:

About Money & Savings

Razones para ahorrar
Estatus de las finanzas
actuales

Estatus de ahorros actuales
Actitudes personales sobre el
cuidado del dinero

Actitud hacia los bancos
Sobre ahorros en la familia
Ideas sobre el retiro ideal
Fuente de ingresos alternos
Manejo de cuentas de ahorro
Planes para ahorrar en el futuro

About Spending

Decisiones sobre compras
grandes

Evaluacion de una buena
compra

Actitudes acerca de créditos
Si se consideran gastadores o
ahorradores

Relacién de créditos actuales
Relaciéon de gastos actuales
En qué se va el dinero
actualmente

About Budgeting

Manejo de presupuestos
Impedimentos para hacer
presupuestos

Planeacion de finanzas
personales

Planeacion de compras futuras
Maneras de llevar control de
dinero

Sobre proyecciones de costos
Cémo definen los objetivos de
sus presupuestos

Manejo de presupuesto
personal vs familiar




