GUIÓN DE LA PRUEBA 

INTRODUCCIÓN
¡Hola (Nombre del Participante) !

Mi nombre es (Nombre moderador) y seré la persona a cargo de facilitar y moderar la sesión del día de hoy.

Gracias por acceder a realizar esta prueba. Antes de empezar me gustaría compartir cierta información contigo y voy a proceder a leerla para asegurarnos que no se nos escape nada. Estoy seguro que ya tienes una muy buena idea del motivo por el cual te pedimos nos ayudaras el día de hoy, pero quiero mencionarlo brevemente de nuevo.

(Describir objetivos de la prueba al participante)

La sesión debería tomar entre 45 y 60 minutos

Una de las cosas más importantes que deseo dejar muy claro es que estamos probando al sistema, no a ti. No hay nada malo que puedas hacer aquí. A decir verdad, este es el lugar y el momento donde no tienes que preocuparte por cometer errores. 

Si encuentras alguna parte de la interfaz difícil de usar seguro que otras personas también encontrarán dificultades y es nuestra tarea mejorarlo para hacerlo más usable. 

Mientras estés utilizando la plataforma, te voy a pedir que pienses en voz alta, que describas lo que estás viendo, que intentas hacer y en qué estás pensando. Esto será de enorme ayuda para nosotros. Además, no te preocupes de herir nuestros sentimientos. Estamos haciendo esto para mejorar el sistema así que necesitamos que seas lo más honesto(a) posible.

Si tienes alguna pregunta mientras estemos haciendo la prueba, no hay problema. Quizás en algunos casos no pueda responderte de inmediato por que la idea es simular la interacción con el sistema sin que tu tengas a alguien a la par tuya para ayudarte. Pero si aún tienes preguntas cuando terminemos, haré lo posible por responderlas. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Y si necesitas tomarte un tiempo en cualquier punto, tan solo me lo dejas saber.

Con tu permiso vamos también a grabar lo que pasa en la pantalla y nuestra conversación. La grabación se utilizará simplemente para darnos una idea de cómo mejorar el sistema y nadie más tendrá acceso a ella más que las personas que trabajan en el proyecto. Y también nos sirve de ayuda porque no tengo que tomar tantas notas.

Si te parece bien, me gustaría que me ayudaras firmando una hoja de consentimiento para nosotros. Solamente dice que nos das el permiso para grabarte y la grabación será solamente vista por la gente trabajando en el proyecto.

(Presentar hoja de consentimiento)

Gracias ¿Tienes alguna pregunta hasta ahora? 

Ahora, antes de empezar y si te parece bien me gustaría realizarte algunas preguntas.

(Hacer cuestionario inicial)

Gracias. 
Ahora, te voy a pedir que realices algunas tareas específicas, que se te van a explicar una por una. Deseamos que las realices lo más parecido a una situación real posible, y sólo tras finalizarlas las comentaremos. 

Tras cada una de ellas se te pasará un pequeño cuestionario para evaluar tu satisfacción general. Durante las tareas yo no podré ayudarte, ni darte ninguna pista, si las ves irrealizables puedes finalizarlas cuando desees. De nuevo recordarte que por favor intenta pensar en voz alta lo más que puedas.

De nuevo gracias por participar en esta prueba. Los resultados nos ayudarán a mejorar su diseño. ¿Tienes alguna pregunta o comentario antes de iniciar?


TAREAS
Tarea No.1
Descripción de la tarea
De 1 a 5. Qué calificación le otorgamos a esta tarea. Siendo 1 muy difícil y 5 muy fácil.
	1
	2
	3
	4
	5



Tarea No.2
Descripción de la tarea
De 1 a 5. Qué calificación le otorgamos a esta tarea. Siendo 1 muy difícil y 5 muy fácil.
	1
	2
	3
	4
	5



Tarea No.3
Descripción de la tarea
De 1 a 5. Qué calificación le otorgamos a esta tarea. Siendo 1 muy difícil y 5 muy fácil.
	1
	2
	3
	4
	5
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